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 مؤشرات النجاح  مسئولية التنفيذ التوقيت  الأنشطة الأهداف العامة 

 :الهدف الأول

الاكاديمية   البرامج  اعتماد 

 المتقدمة للاعتماد

رفع الوثائق والمستندات على نظام الهيئة القومية لضمان   •
 جودة التعليم والاعتماد لتحديد موعد الزيارة

 2023ديسمبر 
لدى   الكلية  القومية منسق  الهيئة 

 لضمان جودة التعليم والاعتماد
 الحصول على الاعتماد للبرامج المتقدمة 

 : الثانيالهدف 

للأقسام   الداخلية  المراجعة 
 العلمية والادارية  

توزيع فريق المراجعة الداخلية على الادارات والأقسام   •
من   والانتهاء  المراجعة  واتمام  الاجراءات العلمية 

 التصحيحية

- سبتمبر
 2023اكتوبر

 فريق المراجعة الداخلية 
الخاص  الداخلية  المراجعة  تقرير 
والاجراءات  والأقسام  بالإدارات 

 التصحيحية

 : الثالث الهدف 

 شهادات الأيزو:تجديد منح  

ISO 9001:2015 

ISO 21001:2018 

المانحة   • للشركة  طلب  لزيارةلتقديم  موعد   تحديد 
 المراجعة 

 تجديد الشهادات مدير وحدة ضمان الجودة 2023سبتمبر 

 : الرابعالهدف 

الهيئة   زيارة  استقبال 

 لاعتماد البرامج

 ،)قيادات  ةبالكلي الفئات جميع تهيئةعقد لقاءات وندوات ل •
هيئة عليا،   دراسات طلاب اداريين،  تدريس، أعضاء 

 (.مرحلة البكالوريوس، أطراف مجتمعية طلاب

  -2024  يناير  
 2024مارس 

  ة ضمانمدير وحد  -قيادات الكلية

الخبرة    -نائبهمع    الجودة ذوي 

الجودة   ضمان    -بمجال  مركز 

 الجودة بالجامعة

% من الفئة المستهدفة 80حضور 
 قاءات والندواتلل

 وثائق اللقاءات والندوات التي تم عقدها

من قبل الهيئة القومية  الاعتمادالاستعداد لاستقبال زيارة  •
 والاعتماد لضمان جودة التعليم

بعد تحديد موعد  
 الزيارة

الكلية وادارة وحدة ضمان  ادارة 

 الجودة

 قرار الهيئة باعتماد البرامج   

 : الخامسالهدف 

بين جميع    ةنشر ثقافه الجود

هيئه   الكليةافراد   )اعضاء 

  - الاداريين  -التدريس

 (الطلاب

للطلاب   • ندوات  )عمل  بالكلية  هيئوالعاملين   ةاعضاء 
المعاونة    التدريس   الجودة عن    (الاداريين  -والهيئة 

على مدار العام   والتعريق بأهميتها 
 الدراسي 

 لجنة التدريب
% من الفئة المستهدفة   50-40حضور  
 للدورات 

 للوحدة الإلكترونيتحديث الموقع  •
 الأدلةتحديث  •

   وحدة الخدمات الإلكترونيةمدير 

 نائبه و مدير وحدة ضمان الجودة

على  محدثة  للوحدة  قاعدة بيانات  توافر  
 .موقع الكلية

 ةللكلي ةستراتيجيالتنفيذية للخطة الامتابعة تنفيذ الخطة  • : السادسالهدف 
 انجاز خطة التحسين عن مدىعمل تقرير  •
 معايير الاعتماد  على استيفاء مراجعه  •

 أخر العام سنوي
 أخر العام سنوي

 لجنة متابعة تنفيذ الخطة التنفيذية 

 الاعتماد لجان معايير  منسقي

 المعايير  يمنسق

 توافر تقارير المتابعة للخطة التنفيذية
 توافر تقرير انجاز خطة التحسين

   الداخليةة توافر تقارير المراجع
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 مؤشرات النجاح  مسئولية التنفيذ التوقيت  الأنشطة الأهداف العامة 

لضمان    ةالداخلية  المراجع

  جودة الأداء

 مراجعه واستيفاء ملفات المقررات •
يفاء متطلبات الجودة داخل الأقسام العلمية  تمراجعة على اس •

 دارية  الإ والأقسام
 (NORMSمراجعة على التسهيلات المادية بالكلية ) •
دعم   • زيارات  الجودة  من  فني  استقبال  ضمان  مركز 

 بالجامعة.

 سنوينصف 
كل فصل   بنهاية

 دراسي 
 

خلال العام  
 ي الدراس

 ية الداخل ةلجنه المراجع

 ية الداخل ةالمراجعلجنه 

 

 والمادية معيار الموارد المالية 

 ونائبه الوحدةمدير -ادارة الكلية 

 
 
 
 
 

 الفني توافر تقرير لزيارات الدعم 

 : السابعالهدف 

  لأداء الشامل    الذاتيالتقويم  

 الكلية 

 اعداد التقرير السنوي للأقسام العلمية •
 المختلفة اعداد التقرير السنوي لقطاعات الكلية •
 اعداد التقرير السنوي للوحدة   •
التقرير   • تحسين ال  ةخط  امتضمن  للكلية  السنوياعداد 

بناءلأنشطة    والتطوير التقويم    الكلية  نتائج  الذاتي  على 
الداخلية    وتقارير الجودة   ومركزالمراجعة  ضمان 
 . ةنقاط القو وتعزيزلتحسين نقاط الضعف  بالجامعة

  بنهاية سنوي
 الدراسي  العام

معايير   لجان  الفاعلية منسقي 
 التعليمية والقدرة المؤسسية 

 منسقي الوحدة بالأقسام العلمية 
التقارير السنوية لوحدة ضمان توافر     ونائبه ةمدير الوحد

 خطة التحسين. امتضمن وللكلية الجودة

 : الثامنالهدف 

توصيف  تقارير  و  استيفاء 

للمرحلة  البرامج   الدراسية 

 والدراساتالجامعية الأولى  

 العليا

من    المعتمدة  المقررات الدراسية  وتقارير   استلام توصيفات •
 الأقسام العلمية.

 . بكالوريوسال برامج تقارير توصيفات و واعتماد اعداد •
المعتمدة  الدراسات العليا    توصيفات وتقارير برامج  استلام •

 من الأقسام العلمية

ة كل  بداية ونهاي
فصل دراسي  

العام  من
 الدراسي 

 لشؤن الطلاب ةوكيل الكلي
 البرامج  يمنسق

 للدراسات العليا  ةيلوكيل الك
 رؤساء الاقسام 

المعايي    الأكاديمية  رمعيار 
 والدراسات   التعليميةوالبرامج  

  العليا

مقررات   وتقاريرتوصيفات  توافر  

من معتمد  بكالوريوسال  وبرامج ة 

 .الأقسام العلمية
برامجتوصيفات    توافر  وتقارير 

العليا   العلمية الدراسات  الأقسام  من 
 معتمدة. 

 :  التاسعالهدف 

وتقارير    توصيف  ةمراجع

 والمقرراتالبرامج 

 بكالوريوس المج ابر وتقارير لتوصيفات  ةعمل مراجع •
 عمل مراجعه لتوصيف برامج الدراسات العليا  •
اداره    المراجعةتقارير    واعتمادعرض    •   الكلية على 

 التصحيحية. الإجراءات واتخاذ

نهاية العام 
   الدراسي

 معيار المراجعة الداخلية 
 ونائبه  الجودةمدير وحدة ضمان 

 تقارير المراجعين لبرامج الكلية.توافر 
 

اعتماد تم فيه    الذيتوافر محاضر الكلية  
والمراجع  تقارير  الإجراءاتتوافر  ة 

 التصحيحية.
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 مؤشرات النجاح  مسئولية التنفيذ التوقيت  الأنشطة الأهداف العامة 

 : العاشرالهدف 

أعضاء   كفاءة  هيئة  رفع 

المعاونة   التدريس   والهيئة 

وتنمية    الإداري  والجهاز

الأكاديمية   القيادات  قدرات 

 والإدارية

لنشر إ • الجودة  ضمان  لوحدة  التدريبية  الخطة  عداد 
التدريبية لجميع الفئات    الاحتياجاتثقافة الجودة وسد  
 .المستهدفة بالكلية

الفئات  • جميع  تستهدف  عمل  ورش  تنفيذ  متابعة 
 .بالكلية

التدريبية   • الخطة  انجاز  تقرير  مردود    وقياسإعداد 
 بالتدري أثر

 2023سبتمبر 
 
 

 على مدار العام 
 

 2024اغسطس 

تحديد   لجنة التدريب عن  تقرير    الاحتياجات توافر 
 التدريبية لجميع الفئات. 

معتمدة   التدريبية  الخطة  -2023توافر 
2024. 

)ملف  تدريبية  الخطة  توافر وثائق تنفيذ ال
 التدريب(.لجنة 

 تقرير انجاز الخطة التدريبية.

 : الحادي عشرالهدف 

 الرأي  استطلاعات

المعنية وقياس    للأطراف 

 الأداء 

التي تستهدف جميع    الاستبياناتإعداد الخطة السنوية لعمل   •
الهيئة    -التدريس  أعضاء هيئة    - الأكاديمية    )القياداتالفئات  

الجهات   –الجهاز الإداري الطلاب والخريجين  –المعاونة  
 المستفيد( 

    الاستبياناتتحليل  •
نتائج   • عن  تقارير  القوة    الاستبياناتكتابة  نقاط  تحديد  مع 

 التحسين ومقترحات تحتاج الى تحسين التيوالنقاط 
  واعتمادهاالمجالس المعنية    في  الاستبياناتعرض تقارير   •

 التصحيحية. الإجراءات واتخاذ

   2023سبتمبر 
 
 
 

 على مدار العام 
 

 على مدار العام 
 

نهاية العام 
 الدراسي 

 لجنة الاستبيانات 
 
 
 
 
 
 
 

ادارة   -مدير وحدة ضمان الجودة
 الكلية 

  للاستبيانات توافر الخطة السنوية 
 ت وتقارير الاستبيانا يلنتائج تحلتوافر 
 ةالتصحيحية اللازم الإجراءاتتوافر 

 

https://www.science.bsu.edu.eg/Content.aspx?side_id=2807&cat_id=10
mailto:Scienceqaunit@science.bsu.edu.eg

